CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

ZAX TELECOM E SOLUGOES LTDA

CNPJ: 27.786.443/0001-06
Endereco: Rua Mogno, 88 - Centro - Curiondpolis/PA
Fone: (94) 3199-3005 - E-mail: contato@zaxtel.com.br - Site: www.zaxtel.com.br

telecom

1. OBJETO DO CONTRATO
Este contrato tem como objetivo a prestacdo dos Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM), abrangendo o
fornecimento de acesso a internet banda larga conforme o plano contratado junto a prestadora. A prestacao do
servigo inclui, mas nao se limita a:
e« Conexao a Internet Banda Larga: A prestadora disponibilizara conexdo de internet banda larga nas
condicGes e velocidades descritas no plano vigente, observadas as limitagdes técnicas da rede.

« Fornecimento de Equipamentos: A prestadora podera fornecer equipamentos (como roteadores,
modems e outros dispositivos) em regime de comodato, empréstimo ou venda, conforme as condigdes
acordadas entre as partes. O fornecimento dos equipamentos estara condicionado a um estudo prévio de
viabilidade técnica para a instalagdo e funcionamento adequado dos servigos.

e Viabilidade Técnica: A instalacdo dos servigos dependera de um estudo de viabilidade técnica a ser
realizado pela prestadora, a fim de garantir que a infraestrutura disponivel suporte a entrega do servigo
conforme o plano contratado. Caso a viabilidade técnica ndo seja constatada, as partes serdo notificadas, e
este contrato podera ser rescindido sem 6nus para ambas as partes.

e Atualizacao de Equipamentos e Tecnologias: A prestadora se compromete a manter a infraestrutura
de rede e equipamentos fornecidos em conformidade com as normas vigentes e podera realizar
atualizacGes de equipamentos ou tecnologias sempre que necessario para a melhor entrega do servico,
mediante comunicagdo prévia ao assinante.

e Exigéncias Técnicas Especiais: Assinantes com requisitos técnicos especificos ou demandas de uso mais
intensivo, como redes de grande porte, alta densidade de usuarios ou necessidades de maior capacidade
de trafego, poderdo necessitar de equipamentos de maior desempenho. Esses equipamentos ndo estdo
incluidos no fornecimento padrdo e poderdo ser disponibilizados mediante analise e acordo entre as partes.

2. PRAZO DE INSTALAGCAO

A instalagdo dos Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM) sera realizada pela prestadora em até 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato e da confirmagdo de viabilidade técnica.

No entanto, caso o assinante possua necessidades especificas que exijam um prazo diferenciado para a instalacao,
como em situagoes de infraestrutura complexa ou disponibilidade limitada, o prazo podera ser ajustado para uma
nova data acordada entre as partes, a ser indicada na Ordem de Servico.

Adicionalmente, caso ocorram impedimentos técnicos ou logisticos que inviabilizem o cumprimento do prazo
inicialmente previsto, a prestadora comunicara o assinante prontamente, apresentando uma nova previsao para a
conclusdo da instalagao.

3. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
e Prestadora:

E responsavel pela instalagdo do servigo de acordo com o plano contratado e pelo fornecimento dos
equipamentos necessarios, conforme as condigdes estabelecidas neste contrato. A prestadora ndo se
responsabiliza pela instalagdo, manutengdo ou configuragao de redes internas locais do assinante, nem
pelo compartilhamento de conexao com terceiros, exceto nos casos em que houver contratagdo de
servigos adicionais, como a instalagao de pontos extras ou Redes Mesh, para ampliacdo da cobertura de
sinal Wi-Fi em ambientes amplos ou com interferéncia significativa.

Nos casos de contratacdo de solugGes adicionais, como Redes Mesh, a prestadora fornecera os
equipamentos e servigos sob demanda, com o objetivo de melhorar a cobertura do sinal e otimizar o uso
do espectro Wi-Fi, que pode ser degradado por interferéncias ou obstrucGes fisicas. Contudo, a prestadora
ndo garante a eliminagdo completa dessas interferéncias, uma vez que fatores externos podem influenciar
a qualidade do sinal.

e Assinante:
E responsavel por garantir as condicOes fisicas adequadas para a instalacdo dos servigos, incluindo a
disponibilizacdo de espaco, energia elétrica e acesso aos locais onde serdo instalados os equipamentos.

O assinante deve garantir a presenca de um representante maior de idade no local no dia e horario
agendado para a instalacdo, sendo este responsavel por acompanhar o processo e autorizar a finalizagdo
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da instalagdo.

Adicionalmente, o assinante se compromete a nao realizar modificagdes na infraestrutura instalada pela
prestadora sem sua autorizacdo prévia, incluindo alteragdes nos equipamentos fornecidos ou mudancgas na
configuracao de redes, exceto nos casos expressamente acordados entre as partes.

4. CONDIGCOES DE FIDELIDADE
O assinante pode escolher entre duas modalidades de contratacdo, conforme descrito a seguir:

Fidelidade de 12 Meses:

Ao optar por esta modalidade, o assinante tera direito ao beneficio da instalacdo gratuita, desde que
mantenha o servico ativo por um periodo minimo de 12 (doze) meses. Em caso de cancelamento
antecipado, sera aplicada uma multa proporcional, calculada com base no valor de R$ 560,00, dividida
pelos meses restantes até o término do periodo de fidelidade. A multa sera cobrada proporcionalmente ao
tempo de servigo ndo cumprido.

Sem Fidelidade:

O assinante que optar por ndo aderir ao plano de fidelidade ficara responsavel pelo pagamento integral do
custo da instalagdo (R$ 560,00). Nessa modalidade, ndo havera multa em caso de cancelamento, mas o
custo da instalagdo sera cobrado integralmente.

Equipamento em Regime de Comodato:

Os equipamentos fornecidos para a prestacdao do servico, como modems, roteadores ou outros
dispositivos, serao disponibilizados ao assinante em regime de comodato, permanecendo sob propriedade
da prestadora. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o assinante sera responsavel pela conservagdo e
bom uso dos equipamentos.

Em caso de cancelamento do servigo, o assinante devera devolver os equipamentos fornecidos em
perfeitas condigbes de uso e de forma integral, conforme descrito no Termo de Adesdao ao Contrato de
instalacao. A devolugdo deve ocorrer no prazo e local indicados pela prestadora.

Caso o assinante nao devolva os equipamentos dentro do prazo estipulado, ou em caso de extravio, dano
ou destruicdo dos equipamentos, a prestadora se reserva o direito de cobrar pelos custos de reposigao ou
reparo, cujo valor sera estipulado de acordo com o tipo e modelo do equipamento. Se os custos ndo forem
quitados, a divida podera ser encaminhada para os servigos de protecdo ao crédito, e medidas legais
cabiveis poderdo ser tomadas para a recuperagdo do valor devido.

5. RESCISAO CONTRATUAL

Direito de Rescisdo Geral:

Ambas as partes, assinante e prestadora, tém o direito de rescindir o contrato a qualquer momento,
mediante notificacdo prévia por escrito a outra parte. No entanto, caso o contrato esteja vinculado a uma
cldusula de fidelidade, devem ser observadas as condicOes especificas de fidelidade descritas neste
documento. Se o cancelamento ocorrer apds o pagamento da mensalidade do més corrente, o servigo
permanecera ativo até o ultimo dia do vencimento/més, sem direito a reembolso proporcional do valor

pago.

Direito de Rescisdo por Falhas Recorrentes:

O assinante tera o direito de rescindir o contrato sem custos adicionais se ocorrerem falhas recorrentes no
servico, caracterizadas pela interrupgao do servigo por mais de 24 (vinte e quatro) horas em quatro ou
mais dias consecutivos em uma mesma semana. Nesse caso, devera ser realizada uma avaliagdo técnica
conjunta entre as partes para identificar a causa das falhas e, se comprovada a responsabilidade da
prestadora, o assinante podera encerrar o contrato imediatamente, sem a aplicacdo de multas ou
penalidades.

6. SUPORTE TECNICO E SLA
A prestadora oferece suporte técnico ao assinante para resolucdo de problemas relacionados a prestacgao dos
servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), conforme os seguintes termos:

Horario de Atendimento:

O suporte técnico estara disponivel nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, e aos
sabados das 08h as 12h. SolicitacGes de suporte recebidas fora desse horario serdo atendidas no préximo
dia (til, salvo situagdes de emergéncia previamente acordadas entre as partes.

Tempo Médio de Resolugdao (MTTR):

A prestadora compromete-se a resolver as ocorréncias reportadas em um tempo médio de 3 (trés) horas,
a contar do momento em que a solicitagao for registrada no sistema de atendimento da prestadora. Esse
tempo médio de resolugdo (MTTR) refere-se ao periodo necessario para diagndstico e correcdo de
problemas simples ou de complexidade moderada.
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e Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
Em caso de interrupgdo total do servigo, a prestadora garante um tempo maximo de 8 (oito) horas para
restabelecimento completo do servigo, a partir da confirmagao do incidente, salvo situagdes de forca maior
ou causas externas que estejam fora do controle da prestadora, como desastres naturais, falhas na rede
elétrica ou na infraestrutura de terceiros. Se o restabelecimento do servico ndo ocorrer dentro do prazo
estipulado, o assinante podera solicitar uma compensacao proporcional ao tempo de indisponibilidade que
ultrapassar o SLA acordado, mediante analise e validacdo pela prestadora.

7. TAXAS E COBRANCAS
A prestacdo dos servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM) pode envolver a cobranca de taxas adicionais em
situagOes especificas, conforme descrito a seguir:
e Transferéncia de Endereco:
Em caso de mudanca de enderego solicitada pelo assinante, sera cobrada uma taxa de R$ 100,00, desde
qgue haja viabilidade técnica para a instalagdo e operagao dos servigos no novo local. Caso a nova
localizacdo ndo seja viavel, a prestadora informara ao assinante e ndo havera a cobranga das taxas.

e Deslocamento Extra:
Se a instalacdo exigir deslocamento além do estipulado no ato da contratagdo, a prestadora se reserva o
direito de cobrar uma taxa adicional a ser previamente acordada com o assinante, com base na tabela de
precos vigentes da prestadora.

8. CONDICOES GERAIS
e Alteracoes Contratuais:
Este contrato podera ser alterado a qualquer momento, mediante notificacdo prévia por escrito ao
assinante, que tera o direito de optar pela continuidade do servico nas novas condicdes ou pelo
cancelamento do contrato, conforme o estipulado nas clausulas de rescisdo.

e Vigéncia:
Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser renovado por
igual periodo, caso ndo haja manifestacdo em contrario por nenhuma das partes.

e Foro:
Fica eleito o foro da comarca de Curiondpolis, local sede da prestadora, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato. As partes reconhecem que a assinatura deste contrato pode ser
realizada por meio de sistema de terceiros, permitindo a formalizacdo do acordo de forma eletronica.

A validade das assinaturas eletronicas sera considerada equivalente a das assinaturas manuscritas,
garantindo que as obrigacOes e direitos decorrentes deste contrato permanegam inalterados.

9. ASSINATURA
Por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato em duas vias de igual teor e forma.

Curionépolis/PA, 13 de novembro de 2024.

ZAX TELECOM E Assinado de forma digital por

SOLUCOES ZAX TELECOM E SOLUCOES

LTDA:27786443000106
LTDA:27786443000 pados: 2024.11.13 17:18:53

106 -03'00'

ZAX TELECOM
Assinatura da Prestadora
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